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FLIS er kommunernes dataanalyseplatform og bidrager til kommunernes 
datastrategi 

Samler kommunernes data
• FLIS er et datavarehus, som leverer data til kommunerne, der kan bruges til overordnet ledelsesinformation og 

helt ned til individniveau.
• FLIS samler data fra kommunale it-systemer, der gør det muligt at benchmarke på tværs af alle 98 kommuner, 

sammenlignelige kommuner samt til lokale analyser i kommunen.

Løfter kvaliteten af data
• FLIS-projektet arbejder på at løfte kvaliteten af data: Fra kommunernes registrering i egne it-systemer, over 

dataleverancen til FLIS, igennem FLIS, ud til kommunerne via FLIS DAP eller BI/LIS-leverandør.  

Fremmer standardisering og sammenhæng
• FLIS-projektet sikrer standardisering af data inden for hvert dataområde via FLIS faggrupper på hvert 

dataområde og i samarbejde med KL, Danmarks Statistik, styrelser mv. 
• Det gør det muligt at udvikle fælleskommunal AI, som bliver bedre, jo større datamængder der arbejdes med. 

STIL SPØRGSMÅL I CHATTEN



Data af høj kvalitet er der 
overensstemmelse mellem data i de 
forskellige fagsystemer på tværs af 

kommuner og myndigheder. 
Data er struktureret og klassificeret på en 
ensartet måde på tværs af fagsystemer.

Data har en generel god kvalitet på 
landsplan, men i enkelte kommuner er der 
udfordringer med registreringspraksis og 

indberetninger til fx Danmarks Statistik mv. 
I de tilfælde skal man være opmærksom 

på huller i datakvaliteten fx hos kommuner 
kan sammenligner sig med. 

Udfordringerne med datakvaliteten er 
størst på de sociale områder. Generelt er 

områderne udfordret af forskelligartet 
registreringspraksis, systemindretning og -

anvendelse. 
Der er en række indsatser med henblik på 
at modernisere dataområdet og forbedre 

kvaliteten.

HØJ MIDDEL LAV



FLIS dataområder
Hvilke data ligger i FLIS?

Borger
CPR

Økonomi
•Opus Økonomi
•PRISME
•ØS-indsigt
•KØR (Kvantum)

Personale - Fravær
•KRL - Personale
•KRL - Fravær

Skole
•KMD Elev (inkl. Elevfravær)
•Tabulex TEA
•KMD Elev KarakterData
•Tabulex TEA KarakterData
•Tabulex TEA Elevfravær

Voksen handicappede
•Danmarks Statistik

Ældre
•Danmarks Statistik
•(FSIII gateway)

Udsatte børn og unge
•Danmarks Statistik
•DUBU

Sundhed
•(KØS)

Dagtilbud
•Danmarks Statistik

DREAM
•DREAM (STAR)

Ydelsesrefusion
•Ydelsesrefusion

DFDG
•DFDG (STAR)

DAGENS EMNE
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Datarejsen fra kildesystemer til brugen af FLIS
FLIS kan være et redskab til at undersøge datakvaliteten

Kommunens 
registreringspraks

is

Snitflade fra 
systemlever

andører

FLIS 
behandling 

af data

BI-
systemets 
behandling 

af data

Mangelfulde og 
forsinkede 
registreringer
Uensartet 
registrering

Fejl i snitfladen 
fra kildesystem til 
FLIS
Manglende 
indberetning til 
FLIS 
Fejl ved skift af 
leverandør

Fejl i FLIS 
indlæsning og 
behandling af data 
fra kildesystemer

Fejl i BI-systemets 
indlæsning og 
behandling af 
FLIS-data.
Fejl i 
kommunernes 
rapporter på FLIS-
data.

Datarejsen

Potentielle 
fejlkilder
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Datakvalitet: FLIS er, hvor fejlene bliver opdaget 

KØR
TEA

KMD

Prisme DST

DUBU

FLIS

Centrale 
nøgletal

Aggregeret datasæt

Detaljerede data (individ)

Benchmarkanalyser i og på 
tværs af kommuner

Udvalgte dimensioner sættes sammen 
i definitionen af centrale nøgletal

• FLIS-data er på en lang rejse fra lokal 
registrering til analyser og 
ledelsesinformation

• Fokus på standardisering og 
kvalitetssikring af data er vigtig i alle led 
af kæden

STIL SPØRGSMÅL I CHATTEN



2 INDGANGE TIL FLIS-DATA



FLIS datapakker
FLIS-data via en BI-løsning

KOMBIT

• Hver måned loader KOMBIT FLIS-datapakker ud på en 
FTP server

BI 
leverandør

• Kommunen eller BI-leverandøren downloader datapakker 
til deres systemer

Analyse 
medarbejder

• Kommunale ansatte kan via deres indkøbte eller 
egenudviklede BI-løsning køre analyse data på FLIS-data

STIL SPØRGSMÅL I CHATTEN



Med FLIS Data Analyse Platform 
kan kommunerne køre analyser 
på FLIS-data ved brug af deres 
foretrukne BI værktøj – fx Excel, 
Power BI. 

Ideen er at give kommunernes 
analysemedarbejdere m.fl. 
adgang til at kunne køre analyser 
på kommunernes data direkte
fra kuberne.

FLIS DAP
Ny direkte indgang til FLIS-data
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Kommunerne oplever pres fra mange sider 



Udgiftsvæksten er tydeligt
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Hvordan anvender kommunens forskellige typer af tilbud?



Hvordan er kommunens udvikling i antal modtagere?



Hvordan kan I bruge FLIS?

Benchmarking! 

Integrere i lokal 
ledelsesinformation

Styring og analyser på 
udgifter og 
aktiviteter

Styrk datakvalitet i 
fagsystem



Husk at sikre høj datakvalitet i jeres fagsystemer!

• Det er aktivitetsdata fra jeres fagsystemer, der går til FLIS og Danmarks 
Statistik – ikke fra disponeringssystemer, prognoseværktøjer osv.

• Opgaven skal prioriteres. Det er god ide med samarbejde mellem fagområde, 
økonomi og datafolk

• Løsningerne kan være tekniske snitfladeløsninger eller mere håndholdt

Find guides her: Afrapportering (kl.dk) Find webinarer her: www.datakvalitet.kl.dk

https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/okonomi-og-styring/flis-faelleskommunal-ledelsesinformation/flis-nyheder/afrapportering/
http://www.datakvalitet.kl.dk/


Vi er tilbage kl. 

PAUSE: Vi er tilbage kl. Meld dig til vores kursus i 
FLIS-DAP:
• I uge 19-21 eller 23-25
• Vi har 214 tilmeldte, men man kan 

eftertilmelde 

Nyheder i FLIS april 2022 
20/4: Lancering af FLIS DAP

30/4: Release 6.4

FLIS opdateres d. 30/4 med 
release 6.4. Deltag i et af vores 
webinarer og hør om 
ændringerne på dataområderne: 
• 11/5: Dagtilbud
• 25/5: Voksen Handicappede
• 1/6: Borger
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I FLIS er der defineret 8 nøgletal, som er baseret på VH-data

Nøgletal

Udgifter til botilbud og socialpædagogisk bistand pr. 18-64 årig

Udgifter til længerevarende botilbud (§ 108) pr. 18-64 årig

Udgifter socialpædagogisk bistand eget hjem (§ 85) pr. 18-64 årig

Udgifter til midlertidige botilbud (§ 107) pr. 18-64 årig

Udgifter vil voksne handicappede og udsatte grupper (både service og overførsler) pr. 18-64 årig

Gennemsnitsudgift til modtagere af botilbud eller socialpædagogisk støtte

Antal modtagere af længerevarende ophold pr. 1000 18-64 årig

Antal modtagere af midlertidigt ophold pr. 1000 18-64 årig



Hvor kommer VH-data fra? 

Data er fra de kommunale fagsystemer og er 1:1 samme leverance (kaldet L402), 
som kommunerne sender til Danmarks Statistik (DST) månedligt. Der modtages data 
fra både nuværende og tidligere systemer.

For at undgå dubletter er der indarbejdet en regel for, at der kun hentes lukkede 
ydelser fra tidligere system og både åbne og lukkede ydelser fra nuværende system. 
Det er DST, der løbende giver FLIS oplysninger om systemskifter i kommunerne.

En ydelse til voksne med handicap kan fx 
være beskyttet beskæftigelse, et botilbud, 

socialpædagogisk støtte eller lignende.
Åbne og lukkede ydelser referer til, hvorvidt 
en given borger er færdig med ydelsen eller 

fortsat bruger den – altså om de fx stadigvæk 
modtager socialpædagogisk støtte mm.



Hvad indeholder-VH data?

Formålet med VH-data i FLIS er at give 
kommunerne en nem måde at arbejde 
med deres aktivitetsdata på det 
specialiserede voksenområde. Ved hjælp 
af en koblingstabel mellem Ydelseskoder 
og IMs kontoplan, er det muligt at koble 
aktivitets- med økonomidata.

Samlet forbrug

Antal helårsmodtagere

Antal unikke modtagere

Antal lukkede ydelser

Antal åbne ydelser

Antal unikke ydelser

STIL SPØRGSMÅL I CHATTEN



FAKTORER BESKRIVELSE
Handlekommune Den kommune der har handleansvaret for en given ydelse
Betalingskommune Den kommune der har ansvaret for at betale for handlekommunens arbejde

Funktionsvurdering Dette er oplysninger fra kommunen om en given borgers funktionsvurdering (A = Intet problem, B = Let problem, 
C = Moderat problem, D = Svært problem og E = Fuldstændigt problem)

Ja/Nej Godkendt
Denne dimension er bygget baseret på en leverance fra DST om, hvilke kommuner der har godkendt deres 
ydelser og i hvilke kvartaler. Denne oplysning opdateres én gang årligt, bagud i tid, når DST har offentliggjort 
data i statistikbanken

Målgruppe Indeholder information direkte fra DST leverancen om, hvilken målgruppe en given borger/ydelse er tilknyttet

Ydelse Angiver hvilken type ydelse en given borger modtager. Her vil det være muligt at opsplitte denne i ydelseskode, 
paragrafer samt en række overordnede grupperinger af ydelser

Harmonisering
Denne dimension gør det muligt at undersøge, hvilke af ens borgere som bliver påvirket af DST’s faste 
regneregler. Hvis en borger bliver påvirket, vil han/hun enten få ændret eller slettet den information, som 
kommunens system har leveret, inden det offentliggøres i Statistikbanken. Der er 8 specifikke regler. 

Gruppering Gør det muligt at sortere åbne 1.8.2 (§ 107)-ydelser efter, hvor mange dage de har været åbne. Dette er for 
nuværende statiske. 

Tid Dette er den gængse tidsdimension, som bliver brugt i resten af FLIS. Denne gør det muligt at udstille data på 
måneds-, kvartals- og årsniveau

Start dato og slut dato Muligheden for at sortere ydelser efter, hvornår de er oprettet og afsluttet
Borger Oplysning om borgens køn, statsborgerskab, civilstand, navn, personnummer mv.
Alder Oplysninger om borgerens faktisk alder samt 5-års, 10-årsgrupperinger og andre mere fagspecifikke inddelinger

Det er muligt at fordele alle 
‘tællingerne’ på forskellige 
oplysninger om ydelsen og 
borgeren.



Hvad er ‘DST harmoniseringsopmærkninger’?

Harmoniseringsregler

Ydelseslinjer som 
DST sletter

Ydelseslinjer som 
DST ændre 
indholdet

• Ydelser med ugyldige ydelseskoder
• Ydelser med ugyldige målgruppekoder
• Ydelser uden startdato 
• Ydelser med slutdato der ligger før startdato
• Alle børn fjernes, hvilket svarer til at alle ydelsesmodtagere 

der er under 17 år pr. 1. januar det år ydelsen starter, 
fjernes

• For døde borgere indsættes dødsdagen som slutdato for 
deres åbne ydelser

• Der markeres, hvis en borger har overlappende 
opholdsydelser. Helt præcis hvis en borger har en flere af 
følgende ydelser (1.12.0.1, 1.8.1 og 1.8.2) i overlappende 
forløb skal borgeren og ydelseslinjen markeres.

• Der markeres de borgere der har socialpædagogisk støtte i 
eget hjem (1.12.0.2) og samtidig modtager en af følgende 
opholdsydelser (1.12.0.1 og 1.8.1). 

Der er indarbejdet en 
række opmærkninger 

baseret på de 
regneregler, som DST 
lægger ned over data 

før offentliggørelse, fordi 
vi deler samme indgang 

til data. 



Brug af VH data i FLIS DAP
I FLIS DAP vil der ligeledes være adgang til standardrapporter samt brug af VH-data

FLIS Data Analyse Platform
Via FLIS DAP har kommunerne 
direkte adgang til FLIS-data via 
Power Bi, Excel o. lign. 
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Kvaliteten af VH-data



Datakvalitet

Data i FLIS er af høj kvalitet. Dette understøttes af den løbende validering op imod DST oversigten HAND07 

På eflis.dk er det muligt at se validering på en række 
områder:
(https://www.eflis.dk/vejledninger-for-
kommuner/datavalidering/)
For VH-data kan der ses følgende oversigt:

STIL SPØRGSMÅL I CHATTEN
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Yderligere hjælp til VH

På eflis.dk er der en fyldestgørende 
dokumentation af VH-data:
https://www.eflis.dk/dokumentation/voksne
-handicappede/

I bilag i dokumentationen er der hjælp til 
opsætning af rapporter, bl.a. til hvordan man 
kan undersøge, hvilke af kommunens data 
der enten ændres/slettes, inden DST data 
offentliggøres i DST statistikbank.

STIL SPØRGSMÅL I CHATTEN
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Fremtidige ønsker

VH-faggruppen har fremsat ønske om følgende udvidelser 
af VH-data i FLIS:

En udvidelse/ændring af snitfladen så den kan 
indeholde information om FFB

At DST’s igangværende validering af oplysninger 
om betalingskommune kan ende ud i, at FLIS 

bliver hoveddatakilde til KKR hovedstadens årlige 
monitoreringsrapport

Det er forventningen, at der fremadrettet vil blive 
udarbejdet en ny datafact, der gør det nemmere 

at arbejde med målgrupper

I har alle mulighed for at præge udviklingen ved at deltage 
i faggrupperne for dataområdet. 

Skriv til flis@kombit.dk, hvis det har interesse.

STIL SPØRGSMÅL I CHATTEN

Datafact er populært sagt et afgrænset perspektiv. Hvor 
den eksisterende datafact kigger på de ydelser, som 
borgerne modtager, vil den nye tage udgangspunkt i 
målgrupper (alder, køn, behov osv.)

mailto:flis@kombit.dk


SPØRGSMÅL FRA CHATTEN?



Agenda

• Indflyvning i, hvad er FLIS og FLIS-data

• Hvordan dataområdet kan understøtte din 
kommune

• Indsigt i, hvad dataområdet indeholder

• Hvad man skal være opmærksom på, når din 
kommune bruger dataområdet

• Inspiration fra den virkelige verden – vi har en case 
med fra Lemvig Kommune

• FLIS DAP – kurser og kobling til case

HVERT SEGMENT VARER 5-
10 MINUTTER EFTERFULGT 

AF SPØRGSMÅL

STIL SPØRGSMÅL I 
CHATTEN

VI SAMLER OP EFTER 
OPLÆGGET

NÅR VI IKKE ALLE 
SPØRGSMÅL SAMLER VI 
OP EFTER WEBINARET



Ledelsesinformation i Lemvig Kommune
• Vi er en lille kommune med meget godt ledelsesinformation

Status på data
• Udgifterne stiger kraftigt og i 2020 vidste vi ikke hvorfor.
• Vi påstod, at data i Danmarks Statistik og FLIS ikke var rigtige
• Data til Danmarks Statistik er det samme som sendes til FLIS.
• I 2020 var FLIS ikke rigtige, men det er de i dag. 

Fordelen ved at bruge FLIS
• Altid nye data
• FLIS DAP Kuben er genial og gør det nemt at lave nøgletal.
• 6.4 releasen giver mulighed for at vise pr. 1000 indbygger
• Vi kan sammenligne os med andre kommuner

Vigtigt at huske 
• Brug handlekommune
• Vis ikke summen af 12 måneder
• Lav en masterplan

Velkommen til 
Lemvig 

Kommune



Masteroversigt, HP, Lemvig Kommune



Masteroversigt, HP, Lemvig Kommune









Nye grafer på 
FLIS



FLIS kan hjælpe med at holde styr på data
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FLIS DAP giver adgang til fem kuber
Via FLIS DAP har kommunerne direkte adgang til YR, Borger, Økonomi, Voksen handicappede og 
Nøgletal via Power Bi, Excel o. lign. 

Kommunerne kan i FLIS DAP udvikle 
rapporter og dashboards på FLIS-data, der 
opfylder lokale behov med Power BI, Excel, 
Tableau, Targit og andre lignende værktøjer.

FLIS-projektet har udviklet en række FLIS 
DAP dashboards i Power BI, der 
præsenterer FLIS-data på en visuel og 
interaktiv måde. Kommunerne kan derved 
komme i gang med det samme. 



Hvordan kommer I i gang med FLIS DAP?

1. 
I gang 

med FLIS 
DAP

Sådan kommer I i gang med 
FLIS DAP 

Få gennemgået, hvordan I kommer 
godt i gang med FLIS DAP.

2. 
Borger og 
økonomi

3. 
Ydelses-
refusion

4.
FLIS 

nøgletal

5.
Voksen

handicap
pede

6.
Videre 

med FLIS 
DAP

I maj og juni afholder KOMBIT en række kursusmoduler, der hjælper jer i gang med at bruge FLIS DAP og med at lave analyser og trække rapporter på de fem første 
dataområder. 

Nedenstående moduler afvikles både i maj (uge 19-21) og juni (uge 23-25).

Jeres FLIS-kontaktperson har modtaget KLIK-opgaver med praktisk information og link til tilmelding.

Lær at lave analyser og trække rapporter på 
dataområderne

Bliv inspirereret og kom i gang med analyser og 
rapporter på et eller flere af de 5 dataområder.

Modulerne er målrettet alle med interesse for et 
eller flere af dataområderne. I melder jer blot til de 
enkelte moduler, som har jeres interesse.

Det er ikke en forudsætning for deltagelse på 
analysemodulerne, at I har stor erfaring med FLIS.

Sådan kommer I videre med FLIS 
DAP

Vi samler op på jeres brug af FLIS DAP 
og næste skridt med dataområderne.

Løbende opfølgning og support

Etablering af netværk

Tilføjelse af flere brugere

Modul 1 Modul 6

Modul 2-5



Hjælp undervejs

• Teams-møder 

• Opfølgningsmøder

• Dedikeret mailadresse

• Netværksgrupper

• Yammer

• Økonomi
• Borger
• Ydelsesrefusion
• Voksen handicappede
• Nøgletal

Nye yammer-grupper

https://www.yammer.com/flis/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=104166047744&view=all
https://www.yammer.com/flis/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=104166055936&view=all
https://www.yammer.com/flis/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=104166309888&view=all
https://www.yammer.com/flis/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=104166334464&view=all
https://www.yammer.com/flis/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=104166350848&view=all


Kurser i FLIS DAP

Eftertilmelding via 
FLIS-kontaktperson



Tilmeldte kommuner



Hvad kan kommunerne selv?

• Lave lokale standardrapporter

• Vælge værktøj (PowerBI, Excel, Targit, Tableau)

• Beslutte, hvornår de vil bruge FLIS DAP (nu eller 
senere)

• Bestemme, hvor meget af FLIS DAP de vil bruge (en 
eller flere kuber)

• Dele rapporter på tværs af kommuner (alle eller 
nogen)

• Give adgang til de brugere i kommunen, der har et 
behov for at arbejde med FLIS data, så de kan 
arbejde med FLIS Nøgletal og FLIS Benchmark data.

• Der skal ikke betales for adgangen, fordi den er en 
del af FLIS.





Tak for i dag

Skriv til os på 
flis@kombit.dk

Hold dig opdateret på 
www.eflis.dk

mailto:flis@kombit.dk
http://www.eflis.dk/
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